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Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie CAI, czyli narzedzi informatycznych wspierajgcych
tlumacza w trakcie wykonywania tlumaczen konsekutywnych. W pierwszej czeSci
przedstawiona jest definicija CAI oraz opis i przyklady pierwszej, drugiej i trzeciej generacji
tego narzedzia. Na podstawie analizy przedmiotu stwierdzono, zZe istniejgce rozwigzania, w
postaci komercyjnej lub testowej, ograniczajq swoje dziatanie glownie do zarzqdzania
terminologiq. Nastepnie autor odnosi sie¢ do mozliwosci wykorzystania pamigci
tlumaczeniowych w ttumaczeniu konsekutywnym. Kolejna czes¢ opisuje dwa najwazniejsze
komponenty CAI, czyli oprogramowanie do rozpoznawania mowy (ASR) oraz narzedzie
kompresujgce. W dalszej czesci przedstawiono mozliwe problemy rozwojowe narzedzia oraz
opisano kompresje w ttumaczeniu konsekutywnym. W ostatniej czesci artykutu autor opisuje
kompleksowe narzedzie CAIL jego komponenty, a takie scenariusz zastosowania w trakcie
tlumaczenia konsekutywnego.

Stowa kluczowe: Narzedzie CAI, oprogramowanie do rozpoznawania mowy (ASR),
tlumaczenie konsekutywne, kompresja ttumaczeniowa, narzedzie kompresujgce

Abstract

CAI Tools for Consecutive Interpreters. Present Solutions and Development Perspectives

The aim of the article is to present CAl tools, i.e. Computer-Assisted Interpreting tools
supporting the interpreter during consecutive interpreting. The first part presents the definition
of CAl, a description and examples of the first, second and third generation of this tool. Based
on the analysis of the subject, it was found that the existing solutions, either in commercial or
test form, are limited to terminology management. Then the author refers to the possibility of
using translation memories in consecutive interpreting. The following part describes the two
most important components of CAI, namely speech recognition software (ASR) and a
compression tool. In the next part, possible development issues are presented.
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1. Wstep

Celem niniejszych rozwazan jest przedstawienie narzgdzi, istniejgcych w postaci komercyjnej
badz testowej, wykorzystywanych do wspomagania tlumacza w trakcie wykonywania
thumaczen konsekutywnych. Istnieje grupa rozwigzan (programy komputerowe i aplikacje na
urzagdzenia mobilne), z ktorych wigkszo§¢ skupia si¢ na prezentacji terminologii i jej
ekwiwalentow opracowanych w fazie przygotowawczej. Badania prowadzone przez m.in.
Fannuliego (2016, 2018), Prandi (2017), Rutten (2017) doprowadzity do stworzenia Interpret
Termbank, ktory stanowi jeden z niewielu przyktadow takich rozwigzan.

Dziatanie tych narzedzi ograniczone jest do obstugi terminologii. W zwigzku z tym nalezy
postawi¢ seri¢ pytan: Co z pozostatymi czesciami komunikatu? Dlaczego nie wykorzysta¢
mozliwosci oprogramowania rozpoznajacego mowe do przedstawienia jak najpetniejszego
konspektu wypowiedzi mowcy? Czy mozliwe jest wsparcie thumacza konsekutywnego inaczej
niz tylko za pomoga oprogramowania zarzadzajacego terminologia? Oczywiscie, nie chodzi
tutaj o przedstawienie pelnego tekstu wypowiedzi, poniewaz zmienitoby to charakter
tlumaczenia 1 wprowadzito dodatkowe utrudnienia zwigzane z wigkszym przetadowaniem
kognitywnym.

Postepujacy rozwoj technologii informatycznej przez dtuzszy czas zdawat si¢ pomijac
thumaczenia ustne. Oczywiscie widoczny jest rozwoj technologii stuzacej do przesytania
dzwigku 1 obrazu pomigdzy uczestnikami tlumaczenia, zapewnienia im wygody oraz
przynajmniej minimum mozliwos$ci komunikacji. Jednakze, o ile w przypadku tlumaczen
pisemnych powstaja oraz sg ciagle ulepszane programy typu CAT, a wiedza o nich jest ciagle
poglebiana i popularyzowana za pomocg publikacji naukowych, wystgpow na konferencjach
oraz akcji szkoleniowych przygotowywanych lub przynajmniej sponsorowanych przez
producentow takiego oprogramowania, to w przypadku CAI sytuacja ta nie wyglada tak
optymistycznie. Dlatego tez, warto przyjrze¢ si¢ istniejacej technologii, ktora ma wspieraé
thumacza ustnego w trakcie thumaczenia w zakresie wykraczajacym poza sprze¢t umozliwiajacy
przesytanie dzwicku. Poszukiwane jest narzedzie, ktoére swoja uzytecznoscia zblizone bedzie
do oprogramowania CAT.

Wedlug Gile’a (2009: 157-190), ttumacze ustni pracuja na granicy przecigzenia przez
wigkszo$¢ czasu, co moze skutkowa¢ btgdami i pominigciami. Ttumaczenie ustne jest

czynnos$cig wymagajaca wielozadaniowosci oraz sporego wysitku umystowego, ktory, nawet
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w przypadku wysoce wyspecjalizowanych thumaczy zawodowych z nienagannym warsztatem,
jest przez wigkszo$¢ czasu bliski poziomowi maksymalnemu i ktérego przekroczenie ma
zazwyczaj negatywne konsekwencje. Seleskovitch (1975) twierdzi, iz tlumaczenie
konsekutywne obejmuje szereg czynnosci wykonywanych w trzech etapach: rozumienie,
dewerbalizacje i ekspresje tekstu docelowego. Na ostatnim etapie uruchamiane sa mechanizmy
interpretacji i pamigci, wspierane przez wykonane wczesniej notatki. Gile (2009: 175-179)
ujmuje w swoim modelu wysitkowym ztozono$¢ zadan podejmowanych w trakcie ttumaczenia
konsekutywnego i grupuje je w dwoch fazach. W pierwszej z nich dochodzi do shuchania,
analizy, notowania, operacji na pamigci krotkotrwatej oraz koordynacji tychze. W tej fazie
tlumacz dokonuje konwersji sygnatow dzwickowych przeméwienia do graficznej postaci
notatek. Pos§wigcenie zbyt duzej ilosci uwagi tej czynnosci moze zaburzy¢ stuchanie, analize¢ 1
zapamigtywanie co najprawdopodobniej doprowadzi do tego, ze ttumacz nie bedzie wiedziat
co ma zanotowac. Z kolei w fazie drugiej ttumacz odtwarza z pamigci elementy tekstu, sledzi
notatki oraz formutuje wypowiedz. Jezeli notowaniu poswigcona zostanie zbyt mata ilo$¢
uwagi, wykonane notatki beda nieczytelne, niekompletne lub/i nieprawidlowo obrazujace
strukture wypowiedzi. Obie fazy wigza si¢ z wielozadaniowoscig co stanowi jedno z
najwickszych wyzwan tlumaczenia konsekutywnego. Jezeli ttumacz poswigci zbyt wiele
uwagi jednej z czynnosci, pozostate, najprawdopodobniej, zostang wykonane nieprawidtowo,
co doprowadzi do bledow w obu z nich. Stworzenie odpowiednich narzedzi CAI oraz ich
zastosowanie w trakcie ttumaczenia zmniejszy poziom obcigzenia kognitywnego ttumacza
poprzez redukcje ilosci wykonywanych zadan (notowanie) i tym samym pozwoli na
poswiecenie wiecej uwagi pozostatym. To z kolei, moze w korzystny sposob przetozy¢ si¢ na

precyzje 1 jako$¢ thumaczenia oraz wydolnos¢ thumacza.

2. Narzedzia CAI

Narzedzia CAI nie cieszyly si¢ dotad nadmierng popularnoscia wsrdd badaczy. W literaturze
fachowej odnalez¢ mozna jedynie bardzo ogo6lne opisy omawianego zagadnienia. Dlatego tez,
przyja¢ nalezy, ze narzedzia CAI to Computer-Assisted Interpreting lub Computer-Aided
Interpreting, czyli narzgdzia do thumaczen ustnych wspieranych komputerowo, a doktadniej
narzgdzia informatyczne wspierajace tlumacza w trakcie tlumaczen ustnych, stosowane
zarowno w fazie przygotowawczej, jak 1 w trakcie realnego ttumaczenia, ktorych celem jest
podniesienie poprawnosci i precyzji oraz zmniejszenie poziomu przetadowania kognitywnego

oraz zmeczenia ttumacza.
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W literaturze przedmiotu, np. Routledge Encyclopedia of Interpreting Studies (2015)
znalez¢ mozna podziat technologii stosowanej w tlumaczeniach ustnych na trzy obszary, tj.:

a) technologi¢ wykorzystywang do wykonywania ttumaczen ustnych, czyli narzgdzia
do telekonferencji lub video konferencji, kabiny thumaczeniowe i inne rozwigzania
pozwalajace na przesylanie dzwigku i obrazu pomig¢dzy uczestnikami sytuacji
tlhumaczeniowej;

b) technologi¢ wykorzystywang w procesie szkolenia tlumaczy, czyli np. banki
przeméwien 1 wypowiedzi, w ktorych poza nagraniami audio, badz wideo, znalez¢
mozna transkrypcje, listy terminologii czy informacje o moéwcach. Poza tym
aplikacje wspierajace uczenie si¢ terminologii czy zwigkszajagce mozliwosci
zapamigtywania;

c) technologie wykorzystywang do wspierania tlumaczy ustnych w procesie
thumaczenia w celu podniesienia poziomu ich produktywnosci, poprawnosci i
precyzji. Encyklopedia pos§wigca temu zagadnieniu najmniej uwagi. To wilasnie ta
kwestia stanowi obszar zainteresowania autora niniejszego artykutu.

Tematyka CAI zostata tez opisana przez m.in. Fantinuoliego (2017, 2018), Compas Pastor
(2017), Prandi (2017), Rutten (2017) i innych.

Technologia CAI, wedtug C. Fantinuoliego (2018: 155-157) ukierunkowana jest na proces
tltumaczenia (process-oriented) i $rodowisko tlumaczeniowe (setting oriented). CAl
ukierunkowane na proces tlumaczenia dotyczy systemow zarzadzania terminologia
(Terminology Management Systems), narzedzi analizy korpusowej oraz oprogramowania do
ekstrakcji wiedzy (knowledge extraction software). Zadaniem wyzej wymienionych jest
wspomaganie tlumacza ustnego w fazie przygotowawczej oraz wykonawczej procesu
ttumaczenia. Innymi stowy, CAI ukierunkowane na proces ttumaczenia okresli¢ mozna jako
catoksztalt narzedzi informatycznych wykorzystywanych przez tlhumacza ustnego w trakcie
przygotowan oraz w trakcie sesji tlhumaczeniowej. Celem zastosowania tych narzedzi jest
podniesienie jako$ci ttumaczenia oraz zwigkszenie mozliwosci thumaczeniowych poprzez
odcigzenie ttumacza. Takimi narzedziami mogg by¢ stowniki terminologiczne, systemy
notujace 1 kompresujace posta¢ zebranych informacji, konwertery jednostek miary,
wyswietlacze schematéw technicznych 1 ilustracji oraz aplikacje wspomagajace
zapamigtywanie.

Do CAI ukierunkowanych na $rodowisko tlumaczeniowe zaliczy¢ mozna wszelkie
urzadzenia towarzyszace, ale nie wspierajace tlumacza w samym procesie thumaczenia, tj.

kabiny tlumaczeniowe, mikrofony, stuchawki, konsole, przekazniki dzwieku itd. Mozna
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stwierdzi¢, ze narzedzia te ograniczaja swoja funkcje gldéwnie do umozliwienia komunikacji
jedno- lub wielostronnej pomi¢dzy uczestnikami sytuacji ttumaczeniowe;j. O ile narzedzia takie
petnig bardzo wazng rol¢ w procesie thumaczenia, to nie ingerujag w sam proces.

Narzedzia CAI podzieli¢ mozna na kilka grup. Do najpopularniejszych naleza narzedzia
terminologiczne stuzace do tworzenia list terminologii, ich automatycznego tlumaczenia,
wyszukiwania 1 wspomagania zapamigtywania. Niektore z nich maja mozliwos¢
automatycznej ekstrakcji terminéw (EU Bridge Interpreter Wizard) oraz importu list terminéw
utworzonych w MS Word lub MS Excel. Dwa przyklady tego typu narzedzi sg dokladniej
opisane w dalszej czesci niniejszego artykutu.

Nastepnie, wyrdzni¢ nalezy narzedzia rozpoznawania mowy, ktorych zadaniem jest
konwersja dzwigku do tekstu. Niestety, oprogramowanie tego typu nie jest jeszcze wolne od
wad. Do zrodet najpowazniejszych probleméw zaliczy¢ nalezy niewyrazng mowe, btedy w
wymowie, mato popularne akcenty, zaktocenia wynikajace z odgloséw otoczenia.

Kolejng grupe stanowiag narzgdzia notujace — aplikacje takie jak Inkeness, LectureNotes,
za pomoca ktoérych mozna robi¢ notatki i1 przesyta¢ je droga elektroniczng. Istniejg takze
rozwigzania pozwalajace na nagrywanie wypowiedzi oraz tgczenie zapisanych nagran z
notatkami sporzadzonymi r¢cznie — Smartpen, Livescribe, SkyWifi. W tym przypadku takze
mozliwe jest przesytanie zapisanych plikéw drogg elektroniczng.

Niestety, ciggle brakuje rozwigzania kompleksowego, ktore byloby w stanie polgczyé
funkcjonalno$¢ wyzej wymienionych, a przede wszystkim dokona¢ konwersji mowy do tekstu
za pomocg rozpoznawania mowy, przedstawi¢ skonwertowany tekst w skompresowanej
formie z zaznaczeniem terminologii, liczb, wyrazen spojnikowych i innych wybranych przez
uzytkownika, polaczy¢ elementy automatycznie wykonanych notatek z zasobami online
(glosariusze, stowniki, stowosieci, konwertery jednostek miary itd.).

Fantinuoli dokonat podziatu CAI na narzedzia pierwszej i drugiej generacji. CAl pierwszej
generacji pojawily si¢ w pierwszej potowie lat dziewigédziesiagtych ubieglego wieku i
stanowity glownie proste narzedzia terminologiczne, wspierajace thumacza jedynie w zakresie
terminologii specjalistycznej poprzez zarzadzanie glosariuszami oraz umozliwienie szybkiego
wyszukania oraz wyswietlenia odpowiednich terminow. Przyktadami takich programow sa:
Interplext, Terminus, Interpreter’s help, i DolTerm, ktory z czasem przeksztalcit sie w LookUp

Terminology Management?. Wigkszo$¢ z nich nie jest juz dostepna. Ich zastosowanie miato

1 Por.: http://www.fourwillows.com/interplex.html. Data ostatniego dostepu: 18.08.2020.
2 Por.: http://www.lookup-web.de/features/index.html. Data ostatniego dostepu: 16.08.2020.
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miejsce zardowno w fazie przygotowawczej jako sposob na uporzadkowanie terminologii oraz
powigzanie jej ze sobg w odpowiedni sposob, jak i w fazie wykonawczej, poprzez wspieranie
pamigci thumacza. Najwickszym problemem narzedzi pierwszej generacji byla konieczno$é
regcznego wprowadzania danych terminologicznych, co kreowato dodatkowe obcigzenie dla
thumacza.

CAI drugiej generacji to glownie InterpretBank i Intragloss. Sa one o wiele bardziej
zatomatyzowane w porownaniu do swoich poprzednikow. Tworcy uwazaja, ze ich narzedzia
sg w stanie ttumaczy¢ terminologie, konsultowac si¢ z materiatami online, tworzy¢ gotowe
glosariusze na potrzeby konkretnego tlumaczenia oraz pomaga¢ ttumaczowi w uczeniu si¢
potrzebnych termindow na pami¢¢. Dodatkowo, programy te, wedlug autoréw potrafig
dokonywa¢ automatycznej ekstrakcji terminologii z materialow przedkonferencyjnych oraz
wyszukiwaé jej thumaczen w glosariuszach, bazach danych, stownikach i1 innych zrodtach
dostepnych on-line. Narzedzia te stworzone zostaly przez aktywnych tlumaczy i1 s3 ciagle
wzbogacane o nowe funkcje.

W literaturze przedmiotu znalez¢é mozna takze wzmianke o narzedziach CAI trzeciej
generacji, ktore roznig si¢ od swoich poprzednikéw drugiej generacji wykorzystaniem danych
w chmurze oraz systemow rozpoznawania mowy. Przyktadami takich narzedzi sa Flashterm? i
Interpreter’s Help®.

Flashterm posiada szybka wyszukiwarke, mozliwo$¢ dodawania dodatkowych informacji
do artykutu hastowego, takich jak synonimy, odmiang, skroty, ilustracje, kontekst i inne.
Wszystkie artykuly hastowe moga by¢ porzadkowane w grupy tematyczne. Wyszukiwarka
wyszukuje artykuly hastowe na podstawie ich nazw oraz na podstawie grup tematycznych, do
ktorych zostaly przypisane. Istnieje mozliwos¢ przypisania konkretnych thumaczen terminow
do klientoéw, dla ktorych wykonywane jest tlhumaczenie. Mozna takze stworzy¢ listg
terminologii z tlumaczeniami, ktorych najlepiej unikaé. Mozliwe jest tworzenie list
terminologii kluczowej, do ktorej dostep bedzie tatwiejszy. Listy mozna drukowaé oraz
udostepnia¢ innym uzytkownikom. Co wigcej, mozna omawiac te listy na czacie. Istnieje opcja
tworzenia hiperlinkow do Zrodet zewnetrznych, ktore beda pokazywaty ilustracje, kontekst,
przyktady zastosowan z korpusu jezykowego czy linki do Wikipedii. Aby zapobiec

za$miecaniu pamieci roboczej narzedzie posiada system taczacy powtarzajace si¢ artykuty

3 Por.: https://www.flashterm.eu/en/. Data ostatniego dostepu: 19.08.2020.
4 Por.: https://interpretershelp.com/how it works. Data ostatniego dostepu: 18.08.2020.
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hastowe. Dane terminologiczne moga by¢ eksportowane w formatach TBX lub XML. Dostep
mozliwy jest z komputerdw i urzadzen mobilnych.

Interpreter’s Help to narzgdzie stworzone do zarzadzania terminologia poprzez tworzenie
glosariuszy lub importowanie juz istniejacych. Program obstuguje pliki MS Word i Excel. Pliki
mozna umiesci¢ w chmurze i korzysta¢ z nich na dowolnym urzadzeniu mobilnym z dostgpem
do Internetu oraz udostgpnia¢ innym thumaczom. Narzedzie posiada szybka wyszukiwarke,
ktéra pozwala na przegladanie glosariusza w trakcie tlumaczenia. Mozliwe tez jest
skorzystanie z Boothmate, czyli aplikacji, ktéra pobiera glosariusz i umozliwia jego
przegladanie w momencie, gdy nie ma potgczenia z Internetem. Istnieje takze mozliwos¢
zapisywania historii wspOtpracy w poszczegdlnymi klientami oraz przypisywania im
materiatow zrodltowych 1 glosariuszy. Mozna takze pobiera¢, poprawia¢ 1 rozbudowywac
glosariusze innych uzytkownikow, ktorzy udostepnili je wczesniej. Uzyskanie licencji dla
tlumacza zawodowego wigze si¢ z optata, natomiast licencja dla studentoéw jest darmowa.

O ile powyzsze mozliwosci sg do$¢ imponujace 1 zdecydowanie moga pozytywnie
wplyna¢ na jako$¢ pracy ttumacza, to dotycza one glownie zarzadzania terminologig.

Poziom znajomosci technologii wspomagajacej thumaczenie ustne wzrdst znacznie od marca
2020 w zwigzku z ograniczeniami wynikajacymi z epidemii COVID19. Wystarczy przejrzeé
branzowe fora thumaczy, zeby przekonac si¢ o problemach wynikajacych z zaistnialej sytuacji.
Whpisy $§wiadczg takze o tym, ze wielu thumaczy przed wystapieniem ograniczen traktowato
technologi¢ do$¢ pobtazliwie, bedacy przyzwyczajonymi do ,tradycyjnego” tlumaczenia.
Obecnie wykorzystanie technologii wspomagajacej tlumaczy ustnych polega gléwnie na
uzywaniu komputerdéw 1 urzadzen mobilnych, za pomocg ktéorych mozna przeglada¢ materiaty
zrodlowe, zarzadza¢ terminologia, tworzy¢ glosariusze przeznaczone na potrzebny
konkretnych tlumaczen, sprawdza¢ terminologi¢ specjalistyczng a takze inne zagadnienia
natury jezykowej. Jak juz wspomniano, brakuje rozwigzania kompleksowego, laczacego

mozliwosci kilku narzedzi.

3. Pamigci thumaczeniowe a ttumaczenia ustne

Tworzenie 1 wykorzystanie pamigci thumaczeniowych (TM) w przypadku tlumaczen
konsekutywnych wydaje si¢ by¢ problematyczne. Presja czasu ogranicza mozliwo$¢ ich
zastosowania. Wyglaszany tekst musialby by¢ zarejestrowany przez mikrofon,
przekonwertowany do postaci tekstu, poréwnany z TM 1 w przypadku znalezienia podobienstw

wys$wietlony ttumaczowi. Nawet gdyby proces ten trwat kilka milisekund, to ttumacz moglby
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skorzysta¢ z wynikow dopiero po analizie pierwszego segmentu. Dodatkowo, pozostaje
ograniczenie w postaci predkosci czytania i analizowania przez thumacza. Stosowanie takiej
technologii mogtoby wydtuzy¢ opdznienie pomiedzy nadawcg inicjalnym a nadawcg wtérnym.
Co wigcej, jezeli skala podobienstwa spadtaby do 80 lub 70%, to opdznienie to wydtuzyloby
si¢ jeszcze bardzie;.

Tworzenie pamigci thumaczeniowych z tlumaczen konsekutywnych wymagatoby
nagrywania tlumaczenia segmentow 1 tgczenia go z tekstem wyjsciowym. Najwiekszym
ograniczeniem jest konieczno$¢ stworzenia precyzyjnego i szybkiego oprogramowania do
rozpoznawania mowy 1 przetwarzania jej do postaci tekstu. Oprogramowanie takie musialoby
by¢ w stanie radzi¢ sobie z roéznymi akcentami, bledami w wymowie, technikami 1

predkosciami wypowiedzi 1 innymi.

4. Rozpoznawanie mowy

Kluczowym elementem narzgdzi CAI sg narzedzia do rozpoznawania mowy (ASR), ktore:

e Posiadajg mozliwo$¢ rozpoznawania mowy spontanicznej, improwizowanej, 0
roznorodnej predkosci 1 zmiennej gltosnosci. W analizowanej mowie wystgpowad
beda braki odstepoéw miedzy wyrazami, wtracenia i dygresje odbiegajace od ogodlnej
tematyki wypowiedzi, przerwy, urwane wyrazy, powtorzenia, dzwieki sugerujace
zastanawianie si¢, btedy i problemy z wymowa. Dodatkowo, analizowana mowa
warunkowana bedzie przez takie czynniki jak pte¢, wiek, dialekt, akcent, emocje, styl,
zmiany osoby mowigcej. Problematyczne sg takze niejednoznacznosci wynikajace z
homonimii i homofonii.

e Cechujg si¢ szybkim czasem reakcji i zwrotu wynikow pracy oraz wysokim stopniem
precyzji oferowanych wynikéw. W przypadku MagicScribeMedical® predkosé
interpretacji wynosi 160 stow na minute przy dokladnosci na poziomie 98%.
Narzedzie Techmo Dictation® badano na materiale réznych tekstow. Dokladno$é
wynikow wynosi od 93% w przypadku tekstow z dziedziny bankowosci, do 96,35%
w przypadku tekstow prawniczych.

e Posiada mozliwo$¢ radzenia sobie z zaktoceniami, np. dzwigki z otoczenia.

> Por.: https://magicscribesklep.pl/pl/p/Magic-Speech-Scribe-Administracja-Subskrypcja-90-cio-
dniowa/88. Data ostatniego dostepu: 21.08.2020.
6 Por.: https://demo.devtechmo.pl/new/dictation.html. Data ostatniego dostepu: 20.08.2020.
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e Posiada forme¢ bezobstugowa — tlumacz nie moze poswigca¢ uwagi procesowi
rozpoznawania mowy i jej konwersji do postaci tekstu.

e Posiada mozliwos¢ wykorzystania podpigtych stownikéw, co pozwala na zachowanie
Scistosci terminologicznej oraz poprawnosci gramatycznej i stylistycznej, mozliwosé
rozbudowywania stownikoéw, dodawania nowych artykuléw hastowych i edycji juz
istniejacych

o W dalszej perspektywie, system bedzie w stanie automatyczne tworzy¢ cyfrowe banki
wypowiedzi w formie polaczenia dzwigku 1 transkrypcji, z mozliwosScig potaczenia
thumaczen tychze segmentow.

Do najpopularniejszych rozwigzan ASR naleza Dragon Naturally Speaking’,
MagicScribeMedical®, Interpretbank ASR®, i produkty firmy Techmo ARS, Dictation i
Pathfinder?®.

5. Narzedzie kompresujace

Kolejnym elementem kompleksowego narzgdzia CAI jest oprogramowanie pozwalajace na
automatyczng kompresje tekstu otrzymanego dzigki narzedziom ASR. Kompresja tekstowa
jest zabiegiem stosowanym m.in. w procesie tlumaczenia, ukierunkowanym na eliminacje
nadmiaru $rodkow jezykowych, czyli redukcje postaci materialnej jednostek uzytych do
wyrazenia okreslonego quantum informacji. W wyniku zastosowania kompresji mozliwe jest
uzyskanie optymalnej dla zaktadanego odbiorcy struktury tekstu, ktéra pozwoli mu na jak
najpetniejsze zrekonstruowanie znaczenia zamierzonego przez nadawce (Sitkowski 2016: 9—
60).

W przypadku tlumaczen konsekutywnych, stosowanie kompresji tekstowej na tekscie
pozwoli na wyodrebnienie najwazniejszych informacji oraz przedstawienie ich za pomoca
form, ktore sg zwig¢zte a jednoczesnie maksymalnie informacyjne. Wtasciwy dobor algorytmu
kompresji pozwoli unikna¢ strat w wartosci informacyjnej komunikatu.

Wyrdzni¢ nalezy nastgpujace rodzaje kompresji tekstowe;:

7 Por.: https://www.nuance.com/dragon/business-solutions/dragon-professional-anywhere.html. Data
ostatniego dostepu: 20.08.2020.

8 Por.: https://magicscribesklep.pl/pl/p/Magic-Speech-Scribe-Administracja-Subskrypcja-90-cio-
dniowa/88. Data ostatniego dostepu: 21.08.2020.

9 Por.: http://interpretbank.com/ASR. Data ostatniego dostepu: 18.08.2020.

10 por.: https://www.facebook.com/TechmoVoice. Data ostatniego dostepu: 24.08.2020.
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a) terminologiczna, czyli zapisywanie termindw w jak najzwigzlejszej postaci, np. za
pomocg skrotowca lub poprzez uciecie,

b) semantyczng, polegajaca na redukcji jednego lub wielu elementow terminu
wielowyrazowego bez zmniejszenia wartosci informacyjnej. Mozliwe jest to dzigki
istnieniu elementu, ktéry pozwala na odtworzenie znaczenia elementu usunigtego,

C) semiotyczng, czyli stosowanie kodow semiotycznych. Rozwigzanie takie jest
niezmiernie popularne w notatkach tlumaczy konsekutywnych, poniewaz pozwala na
reprezentacje¢ wiedzy za pomoca niejezykowej reprezentacji znakowej,

d) kognitywna, a wigc pomijanie wszelkich elementow, ktore ze wzgledu na kontekst sg
tatwe do zapamigtania i rekonstrukcji wyrazonych za ich pomoca informacji.
Elementami takimi mogg by¢ wielokrotnie powtarzajace si¢ koncepty.

Narzedzie dokonujgce kompresji wymaga zastosowania stownikéw, ktore beda okreslaty jaka
kompresje zastosowaé. W stownikach, poza terminami powinny tez znajdowaé si¢
odpowiadajagce im skroty, ktore pojawia¢ si¢ beda w proponowanych notatkach. Poza
terminologia, tlumacz stworzy¢ moze wlasng baze wyrazen popularnych, np. wyrazen
spojnikowych, do ktérych dodany zostanie symbol (zastosowanie kompresji semiotycznej).
Przypisany symbol bedzie widoczny w proponowanych notatkach po przeprowadzeniu
kompresji. Liczebniki dla duzych liczb nie bedg zapisywane cyframi, tylko za pomocg skroétu,
np. tys., mil, mid, bin.

Zbudowanie narzedzia kompresujacego jest kolejnym kluczowym wyzwaniem na drodze

do zrewolucjonizowania zawodu thumacza konsekutywnego.

6. Problemy rozwojowe

Narzedzia CAl nie sg bardzo popularne, a obecne rozwigzania dotycza gldwnie zabezpieczenia
poprawnosci 1 precyzji terminologicznej thumaczonych tekstow. Za przyczyne takiego stanu
rzeczy uzna¢ mozna:

e Temat CAI jest ciggle mato rozwinigty i opisany w literaturze przedmiotu. L. Wagener
(2012) przeprowadzita badanie, w ktorym udziat wzigto 102 zawodowych thumaczy
konferencyjnych. Z wynikéw wynika, ze zaledwie 15% tlumaczy korzysta z narzedzi
terminologicznych, a 26% tlumaczy uzywa specjalistycznego oprogramowania.
Wiekszo$¢ badanych ciagle preferuje uzywanie papierowych materiatow. Tylko 20%

uczestnikow zadeklarowato pracg bez wykorzystania zrodet papierowych
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e Przekonanie o tym, ze skoro udaje si¢ wykonywa¢ ttumaczenia ustne bez CAl, to nie
ma sensu inwestowac czasu, wysitku i srodkow finansowych
e Koszt narzedzi CAI
e Koniecznos¢ szkolenia z obstugi narzedzi CAI
e Narzedzia CAI s3 tematem malo popularnym i rzadko poruszanym w trakcie zajeé
praktycznych z thumaczen ustnych.
Skuteczno$¢ narzedzi terminologicznych poddana zostata badaniu przeprowadzonym przez
Gacek (2015). Z otrzymanych danych wynika, Ze zastosowanie odpowiedniego
oprogramowania w trakcie tlumaczenia daje lepsze efekty niz stosowanie tradycyjnych
glosariuszy papierowych. W innym badaniu, opisanym przez Biagini (2016), tekst bedacy
obiektem eksperymentu charakteryzowat si¢ wysokim stopniem nasycenia terminologicznego.
Porownywano dwie sytuacje ttumaczeniowe. W jednej z nich stosowano oprogramowanie
CAI, w drugiej natomiast papierowe glosariusze. Badanie dowiodlo, ze wykorzystanie
narzedzi CAl pozytywnie przeklada si¢ na $cistos¢ terminologiczng oraz mniejszy poziom strat
informacyjnych tlhumaczonego tekstu. Ta informacja jest kluczowym argumentem
przemawiajagcym za konieczno$cig rozwoju 1 popularyzacji kompleksowych narzedzi CAl.
Skoro wsparcie tlumacza nawet pod katem terminologii przynosi pozytywne efekty, to
rozbudowanie funkcjonalnosci narzgdzi CAI moze zrewolucjonizowaé zawod tlumacza

ustnego.

7. Kompresje w tltumaczeniu konsekutywnym

Na poczatku niniejszego podrozdziatu nalezy przyjaé, ze oprogramowanie CAI pozwala
osiggnaé wyzszy stopien poprawnosci ttumaczenia (termindw), wyzszy wspotczynnik $cistosci
terminologicznej 1 nizszy wspolczynnik termindéw pominietych w tlumaczeniu, co oznacza
doktadniejsze i poprawniejsze thumaczenia. Najwazniejszym zadaniem narzedzi CAI jest
odcigzenie tlumacza poprzez wspieranie jego pamigci, prezentowanie skompresowanej
informacji w czytelny i logiczny sposob, tak aby na jej podstawie mozliwe byto odtworzenie
sensu komunikatu wyjsciowego.

Wiele elementow jezykowych, takich jak m.in. warto$ci liczbowe, skroty i skrotowce wg.
Gile’a (2009: 194) stanowig zagadnienia problematyczne, ktore w znacznym stopniu obcigzaja
zasoby umystowe ttumacza, prowadzac do przecigzenia kognitywnego i w nastgpstwie moga
przyczynia¢ si¢ do powstawania btgdow czy niescislosci. Jakikolwiek stopien odcigzenia

ttumacza przeklada si¢ na podniesienie jakosci thumaczenia.
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Zadaniem aplikacji jest przetworzenie informacji naptywajacych tak, aby osiagnac
optymalny poziom skompresowania jednostek informacyjnych. Jednostka taka jest
najmniejsza mozliwa postacia zapisu danej informacji, ktéra w danym kontekscie pozwala na
zrekonstruowanie wlasciwego znaczenia. Optymalny poziom skompresowania jednostek
informacyjnych uzalezniony jest od kontekstu sceny ttumaczeniowej, na ktory sktadaja sie trzy
czynniki:

e kontekst thumacza — jego wiedza, warsztat, mozliwos$ci zapamigtywania,

e kontekst informacji — nasycenie terminologiczno-informacyjne tekstu,

e kontekst odbiorcow — ich poziom wiedzy specjalistycznej i jezykowej okreslajacy,
ktoéry poziom kompresji lub ekspansji mozna zastosowac, tak aby na podstawie
otrzymanego ttumaczenia odbiorcy mogli zrekonstruowaé wyrazone znaczenie.

Ponizszy schemat obrazuje zalezno$ci warunkujace osiggniecie optymalnego poziomu

skompresowania struktury jednostki informacyjnej.

Schemat 1. Zalezno$ci warunkujgce osiggnigcie optymalnego poziomu skompresowania

struktury jednostki informacyjne;j.

Kontekst
ttumacza

Optymalnie
skompresowana
struktura
jednostki
informacyjnej

Kontekst

: " Kontekst odbiorcy
informacji

8. Faza przygotowawcza tltumaczenia

Narzedzie CAI moze by¢ wykorzystywane zarowno jako pomoc w trakcie przygotowan do

thumaczenia, jaki 1 w trakcie samego zadania thumaczeniowego. Faza przygotowawcza polega
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na wprowadzeniu do narze¢dzia wszelkich materiatow Zzrodtowych, takich jak listy terminologii,
glosariusze, slowosieci, teksty dotyczace tlumaczonej tematyki, linki do stownikow
i encyklopedii jezykowych i przedmiotowych. Nastepnie thumacz, wykorzystujac glosariusze
opracowuje liste najpopularniejszych, wg. niego termindw i zwigzkow frazeologicznych, ktore
moga pojawi¢ si¢ w tlumaczonym tekscie. Dotyczy¢ to moze dopasowania czasownika do
rzeczownika, np. produkt — proces, wartosci liczbowe lub daty powigzane z terminami
(wydarzenie — data) itp. Do najpopularniejszych wyrazen, tj. wyrazen spojnikowych dodawane
sg symbole, ktore beda stosowane zamiast pelnych form w trakcie kompresji.

Faza przygotowawcza to takze proby zglebienia danego zagadnienia oraz zapami¢tania
jak najwigkszej ilosci terminologii, dlatego tez narzedzie powinno tez zawiera¢ komponent

wspomagajacy nauke terminologii.

9. Kompleksowe narzedzie CAl

Na podstawie powyzszych rozwazan stwierdzi¢ mozna, ze kompleksowe narzedzie CAI
powinno sktada¢ si¢ z takich komponentow jak:
e system automatycznego rozpoznawania mowy (Dragon Naturally Speaking,
MagicScribe, Interpretbank ASR, Techmo ASR, Dictation i Pathfinder),
e aplikacja zarzadzajgca terminologia (InterpretBank, Intragloss, Flashterm,
Interpreter’s Help),
e aplikacja dokonujaca kompresji tekstu oraz wyswietlajgca jej wyniki w czasie
rzeczywistym,
e ckran dotykowy z mozliwoscig stosowania rysika za pomocg ktorego wprowadzane
beda uzupetnienia notatek automatycznych.
Scenariusz wspotpracy z narzedziem CAI wyglada nastepujaco:
1. Nadawca inicjalny wyglasza przemowe
2. ASR tworzy zapis wypowiedzi w czasie rzeczywistym, a tlumacz zaznacza
najwazniejsze informacje, ktore w kolejnym korku sa prezentowane z
skompresowanej postaci. Na lewym marginesie najwazniejsze terminy. Konieczno$¢
wprowadzania informacji do narz¢dzia CAI wigze si¢ z mozliwymi rozproszeniami
uwagi, poniewaz w gre wchodza dwie czynnosci — stuchanie i1 pisanie. Dlatego tez
zastosowanie oprogramowania ASR jest konieczne.
3. Tekst poddany jest analizie. Oznaczane sg terminy i ich zwigzki frazeologiczne,

stosowana jest kompresja, 0znaczane sg wyrazenia taczace i organizujace wypowiedz,
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oznaczane s3 nazwy wlasne, skréty, skrotowce 1 wartosci liczbowe, przeprowadzona
jest konwersja jednostek miary. Narzedzie do zarzadzania terminologia przeprowadza
analizg 1 przedstawia jej wyniki.

4. Skompresowane postaci informacji sg wy$wietlane na ekranie ttumacza, na ktorym
moze on wprowadza¢ zmiany, zaznacza¢ najwazniejsze informacje, ktore beda
przedstawione w sposob odrdzniajacy si¢ on innych, eliminowac niepotrzebne
informacje, dodawac polgczenia elementow oraz dodawac informacje. Ttumacz moze
takze skorzysta¢ z podpigtych stownikéw 1 innych Zrodet do, np. przestawienia
ilustracji, rozwinig¢cia terminu, czy prezentacji alternatywnych ekwiwalentow
terminéw. Aplikacja taczy si¢ z glosariuszami, stownikami i innymi materiatami
zrodtowymi w celu przedstawienia ekwiwalentow terminologii oraz ewentualnych
definicji. Definicje pojawiaja si¢ dopiero po wybraniu danego terminu. Kazdy z
termindbw moze by¢ prezentowany jako centralne pojecie stowosieci, tak aby
wyswietli¢ wyrazenia, z ktorymi si¢ kolokuje.

5. CAI wspdtpracuje z bankiem terminologii zgromadzonej w fazie przygotowawcze;.
Za kazdym razem, gdy program rozpozna termin z bazy, przedstawi go w
skompresowanej formie. Forma ta moze by¢é wprowadzona manualnie — Ssymbol
przypisany do terminu przez tlumacza lub automatycznie, np. ucigcie lub zapis bez
samogtosek.

6. Thumacz korzystajac z wykonanych notatek moze rozpoczag¢ tlumaczenie
konsekutywne.

Do opisanych powyzej rozwigzan doda¢ mozna kolejne elementy. Jednym z nich jest opisana
przez Wolinskiego (2019) proba przeprowadzenia automatycznej analizy sktadniowej, dzieki
ktorej tekst podzielony zostanie na zdania, a nast¢pnie zdania zostang rozbite na czgsci
pierwsze (czgsci mowy wraz z informacjg o ich formie). Na tej podstawie tekst zostanie

przedstawiony w postaci zbioru drzew sktadniowych, ktore z kolei zostang skompresowane.

10. Whnioski

Ze wzgledu na matle zainteresowanie kompleksowymi narzedziami CAI, wyzej opisane
rozwigzania s3 jedynie propozycja jednego z wielu mozliwych scenariuszy rozwoju. Niemniej
jednak warto poswieci¢ wiecej uwagi narzedziom CAI, poniewaz, jak juz wspomniano, ich

rozw0j zdecydowanie doprowadzi do zrewolucjonizowania thumaczen ustnych.
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Na podstawie istniejagcych rozwigzan informatycznych zbudowa¢ mozna kompleksowe
narzgdzie CAI ktore wspierac bedzie thumaczy ustnych. Najwiekszym problemem wydaje si¢
by¢ sprawdzenie mozliwosci integracji istniejacych aplikacji, polaczenie poszczegodlnych
narzedzi w jedno lub stworzenie jednej aplikacji posiadajacej funkcjonalno$¢ odpowiadajaca
wyzej wymienionym. Dodatkowo, konieczne jest opracowanie algorytmoéw zwigzanych z
przetwarzaniem jezyka, gramatykami, wyszukiwaniem informacji, sieciami neuronowymi oraz
zaprojektowanie narzgdzia dokonujgcego kompres;ji tekstu. Istniejg juz rozwigzania polegajace
na automatycznym streszczaniu tekstu, jednakze osiggane przez nie wyniki sg dalekie od
zadowalajacych. Temat ten stanowi¢ bedzie kontynuacj¢ badan opisanych w niniejszym

artykule.
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